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Luisa Pauge*

Tourismus

Aktuelle rechtliche Herausforderungen fiir
Tourismusgemeinden und kommunale
Tourismusorganisationen im Uberblick

Fir viele Stadte und Gemeinden in Baden-Wiirttemberg ist der Tourismus ein wichtiger Wirtschafts-
faktor. Daneben gibt es auch eine Vielzahl von Gemeinden, die iiber vereinzelte touristische Angebote
und Attraktionen verfiigen, ohne Tourismusgemeinden im , klassischen” Sinne zu sein. Unabhiangig

von der GroRe einer Gemeinde und dem jeweiligen Umfang des touristischen Angebots ist aber

allen Gemeinden, kommunalen Tourismusorganisationen und Tourist-Informationen gemein, dass
sie sich in der Praxis mit einer Vielzahl von Rechtsfragen konfrontiert sehen.

In der juristischen Literatur spielen die-
se touristischen Rechtsfragen unver-
stindlicherweise leider kaum eine Rolle
und sind - von Kurtaxe und Fremden-
verkehrsbeitrag einmal abgesehen - nur
vereinzelt Gegenstand von Urteilen.!
Die Schlussfolgerung, dass der kommu-
nale Tourismus keine rechtlichen Prob-
leme oder Fallstricke birgt, ist aber
falsch. Das Gegenteil ist der Fall. Betrof-
fen sind insbesondere Gemeinden, die
beispielsweise touristische Wanderun-
gen oder Fihrungen anbieten, Ferien-
unterkiinfte oder Veranstaltungstickets
vermitteln, Gastgeberverzeichnisse her-
ausgeben oder Buchungsportale unter-
halten.

Im Folgenden sollen beispielhaft aktuel-
le rechtliche Fallstricke und Herausfor-
derungen des Reiserechts, Datenschutz-
rechts und der Kataloggestaltung fiir
Gemeinden und kommunale Touris-
musorganisationen bei der Ausgestal-
tung ihres touristischen Angebots in der
Praxis aufgezeigt werden.

* Luisa Pauge ist Rechtsanwiltin der Kanzlei
iuscomm Rechtsanwalte — Schenek und
Zimmermann Partnerschaftsgesellschaft
mbB, Stuttgart, und berat Stadte,
Gemeinden und Landkreise im Umgang mit
aktuellen Rechtsfragen im Tourismus.
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Neues Reiserecht seit dem 1. Juli
2018

Mit Wirkung zum 1. Juli 2018 trat in
Deutschland auf Grundlage der iiberar-
beiteten EU-Pauschalreiserichtlinie ein
neues (Pauschal-)Reiserecht in Kraft
(8§ 651 a ff. Burgerliches Gesetzbuch -
BGB). Die umfassenden Neuerungen
und Anderungen des Pauschalreise-
rechts bedeuten nicht nur fiir Urlauber,
Reisebliros und Reiseunternehmen ei-
nen erheblichen Anpassungsaufwand,
sondern auch fiir Gemeinden und kom-
munale Tourismusorganisationen (im
Folgenden: Tourismusgemeinden).

Tourismusgemeinden entwickeln und
verkaufen haufig sogenannte Pauscha-
len oder Arrangements im eigenen Na-
men zusammen mit den kommunalen
und regionalen Leistungstragern. Dane-
ben vermitteln Tourismusgemeinden
aber auch Pauschalen (Pauschalreisen)
ihrer kommunalen oder regionalen Ver-
anstalter, Hotels und Ferienunterkiinf-
te. Nicht zuletzt kommt in der Praxis
auch dem Verkauf oder der Vermittlung
von Einzelleistungen — zum Beispiel ei-
ner Stadtfithrung oder Wanderung - be-
ziehungsweise der Vermittlung von
mehreren fremden Leistungen eine
wichtige Rolle zu. Die neuen Regelun-
gen des Reiserechts betreffen die Anbie-
ter von Pauschalen, Reisevermittler so-
wie die Vermittler von touristischen

Einzelbausteinen als verbundene Reise-
leistung, etwa von Beftrderung, Hotel
und weiteren Finzelleistungen. Touris-
musgemeinden miissen sich daher
zwingend mit simtlichen neuen Rechts-
begriffen und Pflichten des gednderten
Reiserechts auseinandersetzen.

Neu: Vermittlung verbundener Reise-
leistungen (§ 651 w BGB)

Im ,alten” Reiserecht wurde bislang nur
zwischen der Vermittlung einer Pauschale
und der Vermittlung von einzelnen Reise-
leistungen unterschieden. Neu ist nun die
Kategorie det verbundenen Reiseleistun-
gen, die dem Reisenden einen ,Basis-
schutz” gewdhrt. Verbundene Reiseleis-
tungen entstehen, wenn fiir den Zweck
derselben Reise dem Reisenden anldsslich
eines einzigen Kontakts mit der Vermitt-
lungsstelle - beispielsweise der Tourist-
Information - zwei verschiedene Arten
von Reiseleistungen vermittelt werden.
Das ist beispielsweise dann der Fall, wenn
eine Tourist-Information dem Gast im Be-
ratungsgespriach eine Beforderungsleis-
tung, zum Beispiel ein OPNV-Ticket, und
eine sonstige touristische Reiseleistung,
beispielsweise die Teilnahme an einer ge-
fithrten Wanderung oder ein Veranstal-
tungsticket, verkauft.

Neu ist auch, dass fiir die Tourismusge-

meinde bei der Vermittlung verbunde-
ner Reiseleistungen eine eigene Insol-
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venzversicherung notwendig wird, wenn
fiir die vermittelten Leistungen Zahlun-
gen vom Reisenden entgegengenom-
men werden (§ 651 w Abs. 3 BGB). Nach
dem ,alten” Reiserecht waren juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts - bei-
spielsweise Korperschaften des offentli-
chen Rechts und Gemeinden - von der
Verpflichtung zum Abschluss einer In-
solvenzversicherung ausgenommen.
Mochte die Tourismusgemeinde als Ver-
mittler verbundener Reiseleistungen kei-
nen eigenen Insolvenzschutz anbieten,
durfen die Leistungen durch den Reisen-
den nur im Direktinkasso bezahlt wer-
den, also vom Kunden beziehungsweise
Reisenden direkt an den jeweiligen Leis-
tungstrdager. Ferner sind dem Kunden
sowohl bei der Vermittlung verbundener
Reiseleistungen als auch bei der Vermitt-
lung von Pauschalreisen die jeweils rich-
tigen Informationsbldtter (Formblitter)
zu Ubergeben, die den Reisenden (ber
seine Rechte als Verbraucher aufkldren.
Sinnvoll zu Beweiszwecken, aber gesetz-
lich nicht vorgeschrieben, ist die Unter-
schrift des Reisenden auf dem Formblatt.

Wichtig ist insbesondere auch, dass die
Tourismusgemeinde als Vermittler
nachweisen kann, dass der Gast die Leis-
tungen getrennt ausgewdhlt und sich
zur Zahlung verpflichtet hat. Daher soll-
te die Tourismusgemeinde fiir jede ein-
zelne vermittelte Leistung eine separate
Bestitigung und Rechnung erstellen;
wobei der Bezahlvorgang nach deut-
schem Recht auch einheitlich erfolgen
kann, das heif$t der Kunde muss nur ei-
nen Gesamtbetrag zahlen. Sofern die
Tourismusgemeinde als Vermittler ver-
bundener Reiseleistungen nicht nach-
weisen kann, dass sie den Reisenden
hinreichend informiert hat, oder ver-
fiigt sie nicht iiber die vorgeschriebene
Insolvenzabsicherung, dann haftet die
Tourismusgemeinde wie ein Reiseveran-
stalter fiir alle Reiseleistungen.

Tourismusgemeinde als Reiseveranstalter
Der Begriff der Pauschalreise wurde neu
gefasst (vgl. § 651 a Abs. 2 Satz 1 BGB).

Eine Tourismusgemeinde wird dann
zum Reiseveranstalter, wenn sie ,ferti-
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ge” Pauschalen und Reisepakete mit
Endpreis im eigenen Namen an den
Gast verkauft oder wenn sie eine Leis-
tung — zum Beispiel eine Ubernachtung
in einem Hotel - mit einem weiteren
eigenstdndigen Leistungsbestandteil
kombiniert und als Paket anbietet. Ei-
genstdndige touristische Leistungen
sind beispielsweise Tickets fiir Museen
oder Konzerte; Eintrittskarten fiir Sport-
veranstaltungen oder Themenparks;
Austliige, Wanderungen oder Stadtfiih-
rungen, die Vermietung von Skiausris-
tungen oder Schneeschuhen, Skipdsse
oder Wellnessbehandlungen. Die ge-
werbliche Vermarktung von Ferienun-
terkiinften als Einzelleistung féllt dage-
gen nicht mehr unter das Reiserecht.

Tagesangebote

Auch Tagesangebote und -programme
werden hédufig durch oder tiber Touris-
musgemeinden angeboten und vermit-
telt. Wichtig ist hierbei, dass Anbieter
von Tagesreisen, also Reisen mit einer
Dauer von weniger als 24 Stunden und
ohne Ubernachtung, nicht mehr unter
das Reiserecht fallen; es sei denn, der
Reisepreis pro Person liegt hoher als 500
Euro.

Handlungsempfehlungen

Jede Tourismusgemeinde sollte daher
im Einzelfall prifen, ob sie mit ihren
Angeboten oder Teilen ihrer Angebote
selbst als Reiseveranstalter oder als Ver-
mittler verbundener Reiseleistungen
oder Einzelleistungen einzustufen ist.
Wenn eine Tourismusgemeinde die Ver-
anstalterrolle meiden mochte, emp-
fiehlt es sich beispielsweise, weder stati-
ondr bei der Tourist-Information noch
im Gastgeberverzeichnis oder online
einen ,Warenkorb” geblindelter Leis-
tungen anzubieten. Zu priifen ist ferner,
ob die neuen Informationspflichten be-
achtet werden. Dies gilt fiir Angebotsbe-
schreibungen in simtlichen Medien, sei
es auf der Homepage, in Flyern, Print-
medien oder anderen Medien, sowie
Angaben in den Gastgeberverzeichnis-
sen. Auch die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB), Buchungsbestitigun-
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gen, Vermittlungsvertrige mit Leis-
tungstragern sowie Buchungsprozesse
und -abldufe - in der Tourist-Info, am
Telefon, auf der Homepage oder ande-
rem Weg — missen auf ihre Vereinbar-
keit mit dem neuen Reiserecht {ibey.
prift werden. Wichtig ist ferner die Ap-
sicherung durch Abschluss von Insel-
venzversicherungen und gegebenenfalls
Haftpflichtversicherungen. Viele Ein-
zelfragen der touristischen Praxis — bei-
spielsweise die rechtliche Einstufung
von umlagefinanzierten Géstekarten
mit OPNV-Angebot - sind allerdings
umstritten und noch nicht abschlie-
Rend geklart.

Neues Datenschutzrecht

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Da-
tenschutzgrundverordnung. Ergdnzen-
de Regelungen enthdlt das zum 21. Juni
2018 in Kraft getretene neue Landesda-
tenschutzgesetz Baden-Wirttemberg
(LDSG BW). Insbesondere fiir Touris-
musgemeinden, die in besonderem Ma-
8¢ mit personenbezogenen Daten um-
gehen (missen), birgt das neue Daten-
schutzrecht Herausforderungen und
Risiken. Um die neuen Anforderungen
rechtssicher zu erfiillen, miissen in der
Tourismusgemeinde sdmtliche Prozesse
und Abldufe, in denen personenbezoge-
ne Daten verarbeitet werden, sorgfiltig
geprift und gegebenenfalls angepasst
werden (Stichwort: Verarbeitungsver-
zeichnis). Bei datenschutzrechtlichen
VerstoBen drohen der Tourismusge-
meinde Geldbufien oder Schadenser-
satzanspriiche.

Die wesentlichen Datenschutzgrundsat-
ze des bisher geltenden Rechts, wie bei-
spielsweise die Datensparsamkeit, die
Zweckbindung und das Gebot der
Transparenz gelten auch unter der Da-
tenschutzgrundverordnung und dem
LDSG weiter fort. Auch weiterhin ist die
Verarbeitung personenbezogener Daten
grundsdtzlich verboten, es sei denn, es
liegt eine ausdriicklich erteilte Einwilli-
gung oder eine gesetzliche Grundlage —
beispielsweise bei der Kurtaxeerhebung
oder nach § 30 Abs. 2 Bundesmeldege-
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setz (BMG) — vor (sogenanntes Verbot
mit Erlaubnisvorbehalt).

Insbesondere wenn Tourismusgemein-
den Newsletter versenden, Gastedaten
speichern oder ein Gisteprofil erstellen
wollen, muss im Einzelfall gepriift wer-
den, ob die Vorgaben des neuen Daten-
schutzrechts eingehalten werden. Denn
dieses beinhaltet unter anderem zusitz-
liche Informations- und Nachweis-
pflichten. Sofern eine Tourismusge-
meinde beispielsweise postalisch Wer-
bung an Giste versendet, wird vertre-
ten, dass dies Kkeiner vorherigen
Einwilligung des Gastes bedarf (solange
der Kunde nicht ausdriicklich wider-
sprochen hat) und als postalische Di-
rektwerbung zuldssig ist. Klarstellende
Rechtsprechung gibt es zu dieser Frage
bislang noch nicht. Fiir den Newsletter-
versand per E-Mail ist dagegen die wirk-
same Einwilligung des Gastes zwingend
vorab einzuholen und gegebenenfalls
nachzuweisen. Wichtig ist auch die
Uberpriifung bereits bestehender Ein-
willigungen. Die weitere Verwendung
der gespeicherten Daten aufgrund der
bestehenden Einwilligung setzt voraus,
dass diese Einwilligungen inhaltlich
den Anforderungen des neuen Daten-
schutzrechts entsprechen, das heif’tins-
besondere per Double-Opt-In (DOI) er-
hoben wurden.

Als kritisch einzustufen ware beispiels-
weise auch das Vorgehen, die nach dem
BMG erforderlichen Meldescheine so-
wie das Meldeverfahren zur Kurtaxeer-
hebung nach dem Kommunalabgaben-
gesetz (KAG) mit einer schriftlichen
Einwilligung des Gastes fiir andere Zwe-
cke, beispielsweise den Versand von
Werbung oder Newslettern, in einem
einheitlichen Dokument zu verkniip-
fen. Nicht nur betrifft die Datenerhe-
bung und -verarbeitung hier ganz unter-
schiedliche Zwecke, es gelten auch un-
terschiedliche Aufbewahrungs- und
Loschfristen fir den Meldeschein und
die Einwilligung in den Newsletterver-
sand. Es empfiehlt sich daher dringend,
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den Meldeschein ,rdumlich” von Da-
tenschutzeinwilligungen fiir andere
Zwecke zu trennen. Sollen Géstedaten
nach der Abreise des Gastes beziehungs-
weise nach der Erbringung der touristi-
schen Leistung von der Tourismusge-
meinde weiter gespeichert werden, be-
darf dies einer vorab einzuholenden
Einwilligung des Gastes in die konkrete
Art der beabsichtigten Verwendung.

Kataloggestaltung und
Preisangaben

Tourismusgemeinden miissen sich bei
der Herausgabe von Gastgeberverzeich-
nissen und Katalogen - print wie online
—sowie auf Buchungsportalen im Inter-
net nicht nur an die Vorgaben des neu-
en Reiserechts, sondern auch an die
Preisangabenverordnung (PAngV) hal-
ten. Dies ist eine deutsche Verbraucher-
schutzverordnung, die seit dem Jahr
1985 (mit zwischenzeitlichen Anderun-
gen) in Kraft ist. Zweck der PAngV ist es,
durch eine sachlich zutreffende und
vollstdndige Verbraucherinformation
dem Verbraucher Preiswahrheit und
Preisklarheit zu gewihrleisten. Wer un-
ter Angabe von Preisen wirbt, ist nach
der PAngV zwingend zur Angabe des
Endpreises verpflichtet.? Insbesondere
bei der Verwendung von ,ab”-Preisen
oder ,von-bis“-Preisen birgt dies in der
Praxis fuir Tourismusgemeinden erhebli-
che rechtliche Risiken. Hilt eine Touris-
musgemeinde die Vorgaben der PAngV
nicht ein, verstofit sie gegen das Wettbe-
werbsrecht (§§ 3, 4 Nr. 11 des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb —
UWG). Dies kann zu einer Abmahnung
oder - im Falle einer geahndeten Ord-
nungswidrigkeit — sogar zu einer Geld-
bufle von bis zu 25.000 Euro fiihren.

Ferner muss eine Werbeanzeige - sofern
sie Preise enthdlt - zwingend auch An-
gaben zu Identitdt und Adresse des Wer-
benden beinhalten (§ 5a Abs. 3 Nr. 2
UWG). Die Pflicht zur Information tiber
die Identitdt des Unternehmers erfor-

Tourismus

dert auch die Angabe der Rechtsform
des werbenden Unternehmens.

Weitere Informationspflichten fiir Tou-
rismusgemeinden ergeben sich aus den
8§ 36, 37 Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz (VSBG). Diese Regelungen sind
seit dem 1. Februar 2017 in Kraft. Das
VSBG regelt die Einrichtung von Ver-
braucherschlichtungsstellen und die
vor diesen stattfindenden Streitbeile-
gungsverfahren. Der Verbraucher muss
dariiber aufgekldrt werden, inwiefern
das Unternehmen - hier: gegebenen-
falls die Tourismusgemeinde - bereit
oder verpflichtet ist, an einem Streitbei-
legungsverfahren teilzunehmen. Je
nachdem, welche Informationspflicht
(§ 37, § 36 Abs. 1 Nr. 1 oder Nr. 2 VSBG)
einschligig ist, missen die Informatio-
nen auf der Homepage und/oder in den
AGB enthalten sein. Verstofie gegen die-
se Informationspflichten kénnen nach
§§ 3a, 8 UWG abgemahnt werden.

Uberpriifung der Angebote
empfehlenswert

Die Pflichten und rechtlichen Heraus-
forderungen fiir Tourismusgemeinden
bei der Ausgestaltung ihres touristi-
schen Angebots in der Praxis sind also
vielfdltig. Vor diesem Hintergrund ist
jeder Tourismusgemeinde zu empfeh-
len, ihre touristischen Angebote auf
rechtliche Risiken und rechtsichere Ge-
staltungsmoglichkeiten hin zu tiberprii-
fen.

Az. 792.00

1 Zur Kurtaxe vgl. Luisa Pauge, Kurtaxe: ein Uber-
blick zur aktuellen Rechtsprechung zum KAG-Ge-
setzesentwurf, BWGZ 2017/18.

2 Die Rechtsprechung zur PAngV ist umfangreich,
vgl. nur BGH, Urteil vom 06.06.1991, Az. | ZR
291/89, abgedruckt in NJW 1991, S. 2706; LG
Wiesbaden, Urteil vom 18.09.2015, Az, 13 O
5/15; OLG Braunschweig, Beschluss vom
08.04.2015, Az. 2 U 50/14; OLG Hamm, Urteil
vom 04.06.2013, Az. 4 U 22/13; OLG Schleswig-
Holstein, Urt. v. 22.03.2013, Az.6 U 27/12.
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